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1

Kemcifers

Over Zorg en
Zekerheid

RLOOG

Commissarissen

Zvw verzekerden
Marktaandeel

Aantal verzekerden Zorg
Zeker Polis

Aantal verzekerden Zorg Vrij
Polis

Aantal verzekerden Zorg
Gemak Polis

Klantenonderzoek

Klachten doorlooptijd
kalenderdagen

Dienstverlening tevredenheid
Klanten

Winkelbezoek

Tevredenheid
Zorgaanbieders

5
Wij en de

maatschappij

2018
485.000
22.8 % req.
2.8 % land.
421.411

35.510
24.625

3 onderz.
1750 deeln.

17
7.9

48.624x
Niet gemeten

6

Besturing
organisatie

2017
489.000
22,8 % reg.
2.8 % land.
427.239

32.910
28.8591

5 onderz.
1414 deeln.

17
8,0

66.257x
il
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Wij en de Financiéle

home

maatschappi ganisatie resultaten

inhoud

Bijlagen

Financieel

Begrippenlijst

2018 2017
Resultaat 24 2 min 2,9 min
Solvabiliteit (S} 165% 151%
Eigen vermogen v/d groep 405 min 380 min
Kernvermogen verzekeraar 381 min 354 min
Schadeomzet (zonder Wiz) 1,3 miljard 1,1 miljard

2018 2017
Aantal medewerkers 482 201
Aantal fte 443 452
Mannen/vrouwen 39%/61% 37 %/B3%
Zlekteverzuim 2,86% 3.12%
Bedrijfskosten 69 min 66 min
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RLOOG

Zorgkosten Zvw
Zorgkosten AV
Gezondheidsprojecten

5
Wij en de
maatschappij

2018
1.192 min
112 min

POH GGZ
Jeugd,
MeekKijkconsulten
huisarts-
specialist,
Stevenshof
Vitaal, Positieve,
Gezondheid bij
de huisarts,
Depressie de
wijk it

?. home
Financiéle
inhoud
Bijlagen

Begrippenlijst
2017

1.050 min

98 min
Gezonde
zorg,
gezonde
regio, welzijn
op recept,
pilot
hartpatiénten
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Over Zorg en Kemciffers Verslag Wij en de Besturing van de | Financiéle '

Zekerheid aad van maatschappi] organisatie resultaten _
Commissarnissen inhoud

Bijlagen

Begrippenlijst

2018 2017
Financiéle ondersteuning 43 projecten 45 projecten
van gezondheidsprojecten £ 886.000 € 905.000
Oranjefonds bestedingen € 330.050 € 401.000
Belegd vermogen 317 min 401 min
Teruggave premie uit 34 min 41 min

reserves

Samenstelling premie Zvw

2018 2017
Rekenpremie 1.380 1.324
Opslag Zorgkosten -89 -92
Kortingen en overige 153 147
opslagen
Bedrijfskosten 79 87
Teruggave uit de reserves =33 -87
Beleggingen - -
Winstopslag - -
Jaarpremie 1.490 1.379
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