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Zorg en Zekerheid is een middelgrote, regionale zorgverzekeraar.
Ons kernwerkgebied bestaat uit twintig gemeenten binnen de
driehoek van Amsterdam, Den Haag en Utrecht. Hier zijn wij sinds
1825 verankerd.

Zorg en Zekerheid is puur en alleen een zorgverzekeraar. Wij
hebben geen enkel ander belang dan het organiseren van zorg.
Verder bevorderen wij de gezondheid van de mensen in ons
werkgebied. Samen met onze verzekerden, zorgprofessionals,
gemeenten en werkgevers hebben wij de ambitie de gezondste
regio van Nederland te worden.

De Zorg en Zekerheid Groep bestaat uit drie rechtspersonen: de
Onderlinge Waarborgmaatschappij Zorgverzekeraar Zorg en
Zekerheid u.a., Stichting Wiz-uitvoerder Zorg en Zekerheid en de
Stichting Zorg en Zekerheid. Als groep staan wij garant voor
voldoende en kwalitatief goede zorg, die voor al onze verzekerden
bereikbaar en betaalbaar is. Wij zijn ervan overtuigd dat wij onze
verzekerden met onze regionale aanpak meer waarde kKunnen
bieden. Bijvoorbeeld omdat wij de verbinding in de samenleving
Zoeken, op lokaal niveau.
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Hierbij zijn zorginstellingen en -professionals, gemeenten, Begrippenlijst

welzijnsorganisaties en onze verzekerden betrokken, maar ook
bedrijven, scholen, sportclubs en wijkteams. Al deze partijen
werken samen aan de zorg- en gezondheidsprojecten die Zorg en
Zekerheid ondersteunt of tot stand brengt.

Met onze verzekerden voeren wij actief het gesprek. Zo willen wij
hun verwachtingen over zorg en gezondheid scherp krijgen. Die
richten wij, waar mogelijk, op een kostenefficiénte en kwalitatieve
manier in. Binnen de Onderlinge Waarborgmaatschappij zijn onze
verzekerden ook leden en kunnen zij invioed uitoefenen op de
besluitvorming in de Ledenraad. Als uitvoerder van de Wet
langdurige zorg regelen wij de zorg voor mensen die daarvoor in
aanmerking komen. Als Stichting realiseren wij zorgprojecten en
-initiatieven waaraan iedereen kan deelnemen. Als Zorg en
Zekerheid Groep stellen wij zeker dat zorg en gezondheid voor
iedereen toegankelijk en betaalbaar is en blijft.

Zorg en Zekerheid heeft de overtuiging dat de gezondste mensen
leven in een samenleving waar samen echt samen is. Daarom
werken wij vanuit een duidelijke visie. Dit is waar wij voor staan en
ons elke dag voor inzetten:

Vorige pagina A
. Lees meer v

@000 QL5



1 2 3 5] ) 7

- . . : . . ; hame
Owver Zorg en Kemcijfers Verslag Raadvan Ve Wij en de Besturing van de Financiéle
Zekerheid Bestuur ¥ maatschappij organisatie resultaten
inhoud
Bijlagen

Begrippenlijst

Zorgen
e Zekerheid

4



1 ' 3 9 ) 7

n . : : : . home
Over Zorg en Kemcijfers Verslag Raad van  \ C Wij en de Besturingvande  Financiéle
Zekerheid Bestuur ' maatschappij organisatie resultaten
inhoud
Bijlagen

Begrippenlijst

Zorgen
e Zekerheid

4



1 2 3 5] ) 7

- . . : . . ; hame
Owver Zorg en Kemcijfers Verslag Raadvan Ve Wij en de Besturing van de Financiéle
Zekerheid Bestuur ¥ maatschappij organisatie resultaten
inhoud
Bijlagen

Begrippenlijst

Zorgen
e Zekerheid

4



1 ' 3 9 ) 7

n . : : : . home
Over Zorg en Kemcijfers Verslag Raad van  V Wij en de gvande  Financiéle
Zekerheid Bestuur maatschappij rganisatie resultaten
inhoud
Bijlagen

Begrippenlijst

Zorgen
e Zekerheid



1 : 3 5] ) 7

- . : . : . ; hame

Owver Zorg en Kemcijfers Verslag Raad van W C Wij en de Besturing van de Financiéle

Zekerheid Bestuur nalad maatschappij organisatie resultaten
inhoud
Bijlagen
Begrippenlijst

Zorgen
e Zekerheid



1 : 3 5] ) 7

i : : : : : _ home

Owver Zorg en Kemcijfers Verslag Raad van W Wij en de es g van de Financiéle

Zekerheid Bestuur . maatschappij organisatie resultaten
inhoud
Bijlagen
Begrippenlijst

Zorgen
e Zekerheid



2 3 4 9 6

home
Kemcifers Verslag Raad van  Versiag Wij en de Besturing van de -
Bestuur Raad van maatschappij organisatie
Commissarissen inhoud
D'. agen
Positieve Gezondheid gaat uit van de gedachte dat gezondheid Begrippenlijst

veel meer is dan ziek of gezond zijn. De sociale en mentale kant

zijn minstens zo belangrijk als de fysieke. Daarom financiert Zorg
en Zekerheid in veel gemeenten in ons werkgebied Welzijn op
Recept. Hiermee kan de huisarts patiénten doorverwijzen naar een
welzijnscoach. Door samen te bewegen, vrijwilligerswerk te doen of
iets nieuws te leren verdwijnen sommige klachten spontaan. In drie
pilotgemeenten kunnen mensen daarnaast het Positieve
Gezondheidsgesprek aangaan. Een zorgverlener |uistert en kijkt
driemaal per jaar hoe positief iemand zijn of haar gezondheid
ervaart. En op welke viakken groei mogelijk is. In 2019 ging Zorg
en Zekerheid daarnaast verder met Klaver 4: twee studenten
coachen twee tieners een schooljaar lang naar een duurzaam
gezond gewicht.

De Nederlandse Zorgautoriteit heeft in 2019 twee keer onderzoek
gedaan onder zorgverzekeraars. Het doel: controleren welke
stappen zijn gezet om wachttijden in de geestelijke
gezondheidszorg, de medisch specialistische zorg en de
wijkverpleging terug te dringen. Zorg en Zekerheid scoorde als
enige zorgverzekeraar op alle fronten goed tot zeer goed.
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Ons geZZondTeam en de cliéntadviseurs van ons zorgkantoor Begrippenlijst

zorgen ervoor dat mensen zo snel mogelijk de hulp krijgen die het
beste bij hun zorgvraag past. Ook bieden wij goede nazorg en
meten wij structureel het resultaat van de zorgbemiddeling. Dit
wordt vervolgens vastgelegd in afspraken met zorgprofessionals en
gemeenten.

Zorg en Zekerheid was in 2019 betrokken bij meerdere
e-healthprojecten. Zo maken wij mogelijk dat revalidatiecentrum
Basalt patiénten digitale ondersteuning op maat kan bieden bij hun
thuisrevalidatie. Patiénten in de Rijn-, Duin- en Bollenstreek met
een indicatie voor wijkverpleging kunnen gebruikmaken van
beeldzorg via Marente. Een zorgverlener controleert online de
inname van medicatie, biedt begeleiding bij de toediening en
adviseert over het dag- nachtritme. In dezelfde regio heeft Activite
stappen gezet om medicatiezorg veiliger en efficiénter te maken.
Ten slotte hoeven patiénten van het LUMC en Alrijne dankzij online
meetapparatuur minder vaak terug naar het ziekenhuis.

Met Stevenshof Vitaal in Leiden werkt Zorg en Zekerheid drie jaar
lang samen met bewoners, lokale (zorg)organisaties en de
gemeente aan een gezonde, vitale en sociale wijk.
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Daarbij gaat het over gezonde(re) voeding en beweging, maar ook Begrippenlijst

over ontspanning, meedoen in de wijk en voor elkaar zorgen. Ook
kunnen bewoners thuis inzicht krijgen in hun gezondheid, met een
begrijpelijk dashboard en online tools. Het ministerie van VWS
kwam in 2019 tweemaal op bezoek en volgt het programma met
veel belangstelling. Logisch, want Stevenshof Vitaal kan een
blauwdruk worden voor andere wijken en steden.

Zorg en Zekerheid intensiveerde in 2019 de gesprekken met
regionale zorgaanbieders in de geestelijke gezondheidszorg (g9z).
Dankzij het onderlinge vertrouwen zijn in de regio een aantal
speerpunten opgepakt. Zo helpen ervaringsdeskundigen mee om
de in- en uitstroom te faciliteren. Administratieve uren worden
overgeheveld naar behandeluren en ‘'medical scribes’ verlichten de
administratie. Andere deskundigen helpen om het behandelproces
te faciliteren. Verder wordt de doorstroom binnen de ggz beter
geregeld en financiert Zorg en Zekerheid extra opleidingsplaatsen.

‘Lekker in je Lijf' werd in 2019 ook geintroduceerd in de regio
Haarlem. Dit programma voor mensen met wargawi::nt. dat al
jaren succesvol is in de regio Leiden en Bollenstreek, is exclusief te
vulgan via de ﬂ'BI'ﬂBBI'ItEFID"S Van Zm‘g en Zekerheid.
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Mensen gaan gedurende 18 weken kosteloos in een groep aan de Begrippenlijst

slag met hun gezondheid. Dit gebeurt onder professionele en

persoonlijke begeleiding van een fysiotherapeut en een diétist.

De samenwerking tussen het Amstelland Ziekenhuis en het
Amsterdam UMC werd in 2019 verder uitgebreid. Spoedpatiénten,
die op de eerste hulp van het Amsterdam UMC binnenkomen,
kunnen hierdoor snel worden doorverwezen naar het Amstelland
Ziekenhuis. Sinds begin 2020 kunnen ook neurologische patiénten
deze overstap maken. Met deze samenwerking onderstreept Zorg
en Zekerheid dat ziekenhuiszorg niet per definitie academische
zorg is: de juiste zorg op de juiste plek.

Twintig enthousiaste kandidaten zijn in oktober 2019 gestart met
het opleidingsprogramma Healthcare Potentials van Erasmus
Centrum voor Zorgbestuur. Regionale professionals in de eerste lijn
staan voor steeds complexere vraagstukken. ‘Healthcare
Potentials” wil toekomstige zorgbestuurders helpen een
vernieuwend antwoord op deze vraagstukken te geven. Healthcare
Potentials is mogelijk gemaakt door Zorg en Zekerheid en Reos, de
Regionale Ondersteuningsstructuur (ROS) voor de regio's Zuid-
Holland Noord, Haarlemmermeer en Amstelland.
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